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Ban tin tuan: Thanh toan khong dung tién mit ting truénmg manh
Phan 1: Xu huwéng thanh toan khong dung tién mit ting truéng manh

Niam 2022 giao dich thanh toan khong dung tién mit ting 85,6% vé sb lugng va
31,39% vé gia tri so véi 2021. Trong do, thanh todn qua kénh Internet ting
89,36% vé sb luong va 40,55% vé gia tri; qua kénh dién thoai di dong ting
116,1% vé sb luong va 92.3% vé gia tri; qua phuong thirc QR code ting 182,5%
vé s6 lugng va 210,6% vé gia tri, ty trong cac giao dich rut tién mat xtr Iy qua hé

thong Napas di giam tir 12% nam 2021 xudng chi con 6,56% nam 2022.

Dénh gia vé hoat dong thanh toan khong dung tién mit thoi gian qua, ong Pham
Anh Tuén - vu truong Vu Thanh Toén, Ngan hang Nha nudc - nhan manh chua
bao gid hoat dong thanh toan khong dung tién mat phat trién manh mé& nhu hién
nay. Nguoi tiéu dung co thé thiy tai siéu thi, nha hang, cira hang, cho dan sinh,

tham chi 12 ca quan tra da via hé... déu thay thanh toan khong dung tién mit.

Va trong cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat, QR code c6 toc do
ting truong manh mé& nhét ca vé s6 luong va gia tri. S6 luong thanh toan nim sau

[uon cao hon nam trude nhiéu lan.

Nhu qua phuong thic QR code, nim 2022 ting tdi 225,36% vé s6 luong va
243,92% vé gia tri so véi ndm 2021. So véi cung ky nim ngoai, ba thang du

niam nay giao dich thanh toan khong dung tién mit ting 53,5% vé sb luong.

Trong d6, thanh toan qua kénh Internet tang hon 88% vé sb lugng va 7,4% vé gia

tri; qua kénh dién thoai di dong ting 65,5% vé sd luong va 13,3% vé gia tri.

DPéang chi y, thanh toan qua phuong thirc QR code ting manh mé& nhét véi
160,7% vé s6 luong va 43,8% vé gia tri; qua POS ting 37,5% vé s luong va
32% vé gia tri. Riéng giao dich qua ATM giam 2,73% vé s luong va 4% vé gia

tri.
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Bén canh d6, sau hon mot nam trién khai thi diém dich vu tai khoan mobile
money - dung tai khoan vién thong dé thanh toan hang héa, dich vu co gi tri
nho, dén nay ca nudc co 3,71 triéu tai khoan mobile money v61 hon 8.800 diém

kinh doanh va 15.300 diém chap nh4n thanh toan.

Nhiing con s6 trén cho thay cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat tir
QR code, thanh toan qua di¢én thoai, qua Internet da quen thudc vé&i nguoi tiéu
dung. Tai cac ctra hang, quan ca phé, hu tiéu, hang rau, thit & chg dan sinh...,
ngudi ban hang déu c6 QR code dé khach hang c6 thé thanh toan mot cach dé

dang va thuan loi.

Céac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit khong chi giup ngudi dan dam
bao an toan ma con c6 ké hoach kinh doanh, chi tiéu trong quan 1y tai chinh hiéu
qua hon. Vi phuong thire thanh toan QR code, ho kinh doanh c4 thé hay ca nhan
budn ban nho 1¢ ciing dé dang trién khai, khong phat sinh thém chi phi van hanh
nén ngay ca cac ving nong thon ciing dang bung nd chir khong riéng cac thanh

phé 16n.
Phin 2: Nguyén nhan khién thanh toin khong tién mit tré thanh xu huéng

Qua trinh chuyén dbi s6 ngan hang di 1am thay d6i hanh vi sir dung dich vu ngan
hang cua khach hang, gop phan ddy nhanh qua trinh s6 hoa ngan hang. Trong xu
thé hoi nhap va phat trién cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, viéc phat trién
dich vy tai chinh - ngan hang ban 1¢ 1a dinh hudéng chién luoc quan trong hang
dau cua cic ngan hang va t6 chirc tai chinh, gitip mé rong thi trudng, ning cao
nang luc canh tranh, tao ngudn von trung va dai han 6n dinh dé phuc vu phat
trién kinh té. Viéc phat trién cac san phém, dich vu ngan hang ban 1¢ hién dai trén

nén tang cong nghé sé thiic day hé sinh thai tai chinh sé.

Theo trén, cung véi tién trinh s6 hoa, du ng cho vay c4 nhan cua nhom ngéan hang

quy md 16n va vira chiém khoang 40% - 50% tong du n¢ cho vay khach hang.
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Tham chi, tai mot s6 ngén hang, ty trong cho vay c4 nhan 1én dén 90% tong du
ng. Co cau khach hang chuyén dich theo dung dinh hudng, ty trong ban 1¢ ting
truong on dinh, bén vitng & ca hai chiéu huy dong va cho vay... Bén canh do, cac
cong ty tai chinh ddy manh cho vay tiéu dung, tong du ng cua khdi cong ty tai
chinh tiéu dung dat trén 200.000 ty ddng, ting truong 7,9% so v6i thang
12/2021.

Giam d6c Khdi Ngan hang Ban 1é tir hon 20 qudc gia trong khu vuc Chau A
nhan dinh, phat trién céc san phém tai chinh c4 nhan hién dai trén nén tang cong
nghé s sé thiic ddy thi truong ngan hang ban 1& phat trién hiéu qua hon. Trén co
so d6, gop phan day manh thanh toan khong dung tién mit trong nén kinh té, tao

su thay doi trong hanh vi ciia nguoi tiéu ding.

Véi cac giao dién lap trinh Gng dung (API), dit liéu mo, cic td chirc tai chinh
dang tan dung céc co hoi dé cong tac vdi fintech va nha cung cép bén thi ba
nham dép tng tot hon nhu ciu cta khach hang véi chi phi thip hon ciing nhu
gi6i1 thi€u cac san phém va dich vu mdi duoc thiét ké xoay quanh sy tién lgi va ca
nhan hoa. Nhitng d6i méi va phat trién nay ching minh rang tai chinh ban 1¢ s&

dong mot vai tro quan trong hon trong tuong lai.

Su thay doi ciia cong nghé dang dién ra hiang ngay, doi hoi mdi doanh nghiép
trong d6 c6 ngan hang phai bat kip cong nghé trong cudc canh tranh thu hat
ngudi dung. Mdi nha bang hién vira phai ddm bao tuan thu phap luat vira dap ung
nhu cau khach hang, 4p dung nhiéu yéu td sang tao, trong hoat dong ctia minh.

Nguoi dan dang ngay cang st dung dién thoai di dong cho céac giao dich tai chinh
ngan hang nhiéu hon, mua hang héa dich vu, thanh toan tién ich, chuyén tién chu
yéu qua ing dung ngan hang di dong hodc qua tng dung vi dién tir dé thay cho

tién mat.
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Su gia nhap cua phuong thic thanh toan qua QR ding thoi diém, dap tung kip

thoi nhu ciu thanh toan ctia ngudi dan. Hon nita, quét ma QR dé chuyén tién

mang dén sy tién lgi, nhanh chéng va chinh xac cho nguoi dung.

Dich vu chuyén tién biang ma QR thoi gian qua ciing dugc hau hét cac ngan hang
ru 4i mién phi va cho phép thyuc hién ca cac giao dich co gia tri nhoé nhu tién 1&

nén dugc nguoi dan rat chao don.

Nho do, dich vu chuyén tién, thanh toan bé’mg ma QR c¢o6 su tdng trudng manh
thoi gian qua. Thoi gian t6i, néu cac diéu kién thuan loi van tiép tuc duy tri, cac
dich vu thong qua ma QR sé& tiép tuc da ting truong cao va ngay cang phd cip
bo1 su chung tay cua cac ngan hang, cac trung gian thanh toan va dac biét 1a cé
thém su dong gop giai phap cua nhiéu don vi cung cip giai phap hd tro thanh

todn tién loi qua ma QR.
Phin 3: Giai phap diy manh thanh toan khéng tién mit

Dit li¢u va viéc phan tich, khai thac, két ndi dit liéu 1a yéu td quyét dinh tao nén
thanh cong cta qua trinh thic day thanh toan khong dung tién mat va hoat dong

chuyén d6i s6 trong nganh ngan hang.

Trong thoi dai ky thuat s6, dit liéu co thé duge sir dung dé hiéu, ndm bat hanh vi
va xu hudng tiéu dung cua khéach hang, giup cac ngan hang, doanh nghiép xéc
dinh cac co hoi mai, dua ra quyét dinh dung dén hon va ning cao hiéu qua hoat

dong.

Xéc dinh 10 vai tro quan trong cua dir li¢u trong hoat dong ngan hang ciing nhu
muc tiéu, dinh huéng cua Dé an 06, Ngan hang Nha nudc va cac ngan hang, cac
t6 chuc trung gian thanh todn da va dang tich cyc trién khai viéc img dung, két

nbi, chia s¢ va khai thac thong tin dir liéu dan cu trong tit ca cac hoat dong
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nghiép vu ngan hang, dic biét 13 thanh toan va tin dung nhim diy manh phat
trién thanh toan khong dung tién mat, chuyén d6i s6 trong nén kinh té.

Viéc két ndi dir liéu s& gitp ngan hang hiéu biét sau sic vé hanh vi cua khach
hang, gitp ban chéo san pham. Ngoai ra, viéc két ndi dir liéu day du gbp phan

ngan chan hanh vi gian lan Itra ddo, tdng cudong cong tac thong tin bao mat.

Pé thuc day thanh toan khong dung tién mit trong thoi gian t&i, theo 6ng Tuan,
Ngan hang Nha nuéc dang két ndi voi co s dir lidu qudc gia vé dan cu dé xac

thuc lam sach dir lidu.
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