
Bản tin tuần: Thanh toán không dùng tiền mặt tăng trưởng mạnh

Phần 1: Xu hướng thanh toán không dùng tiền mặt tăng trưởng mạnh

Năm 2022 giao dịch thanh toán không dùng tiền mặt tăng 85,6% về số lượng và

31,39% về giá trị so với 2021. Trong đó, thanh toán qua kênh Internet tăng

89,36% về số lượng và 40,55% về giá trị; qua kênh điện thoại di động tăng

116,1% về số lượng và 92,3% về giá trị; qua phương thức QR code tăng 182,5%

về số lượng và 210,6% về giá trị, tỷ trọng các giao dịch rút tiền mặt xử lý qua hệ

thống Napas đã giảm từ 12% năm 2021 xuống chỉ còn 6,56% năm 2022.

Đánh giá về hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt thời gian qua, ông Phạm

Anh Tuấn - vụ trưởng Vụ Thanh Toán, Ngân hàng Nhà nước - nhấn mạnh chưa

bao giờ hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt phát triển mạnh mẽ như hiện

nay. Người tiêu dùng có thể thấy tại siêu thị, nhà hàng, cửa hàng, chợ dân sinh,

thậm chí là cả quán trà đá vỉa hè... đều thấy thanh toán không dùng tiền mặt.

Và trong các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt, QR code có tốc độ

tăng trưởng mạnh mẽ nhất cả về số lượng và giá trị. Số lượng thanh toán năm sau

luôn cao hơn năm trước nhiều lần.

Như qua phương thức QR code, năm 2022 tăng tới 225,36% về số lượng và

243,92% về giá trị so với năm 2021. So với cùng kỳ năm ngoái, ba tháng đầu

năm nay giao dịch thanh toán không dùng tiền mặt tăng 53,5% về số lượng.

Trong đó, thanh toán qua kênh Internet tăng hơn 88% về số lượng và 7,4% về giá

trị; qua kênh điện thoại di động tăng 65,5% về số lượng và 13,3% về giá trị.

Đáng chú ý, thanh toán qua phương thức QR code tăng mạnh mẽ nhất với

160,7% về số lượng và 43,8% về giá trị; qua POS tăng 37,5% về số lượng và

32% về giá trị. Riêng giao dịch qua ATM giảm 2,73% về số lượng và 4% về giá

trị.
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Bên cạnh đó, sau hơn một năm triển khai thí điểm dịch vụ tài khoản mobile

money - dùng tài khoản viễn thông để thanh toán hàng hóa, dịch vụ có giá trị

nhỏ, đến nay cả nước có 3,71 triệu tài khoản mobile money với hơn 8.800 điểm

kinh doanh và 15.300 điểm chấp nhận thanh toán.

Những con số trên cho thấy các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt từ

QR code, thanh toán qua điện thoại, qua Internet đã quen thuộc với người tiêu

dùng. Tại các cửa hàng, quán cà phê, hủ tiếu, hàng rau, thịt ở chợ dân sinh...,

người bán hàng đều có QR code để khách hàng có thể thanh toán một cách dễ

dàng và thuận lợi.

Các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt không chỉ giúp người dân đảm

bảo an toàn mà còn có kế hoạch kinh doanh, chi tiêu trong quản lý tài chính hiệu

quả hơn. Với phương thức thanh toán QR code, hộ kinh doanh cá thể hay cá nhân

buôn bán nhỏ lẻ cũng dễ dàng triển khai, không phát sinh thêm chi phí vận hành

nên ngay cả các vùng nông thôn cũng đang bùng nổ chứ không riêng các thành

phố lớn.

Phần 2: Nguyên nhân khiến thanh toán không tiền mặt trở thành xu hướng

Quá trình chuyển đổi số ngân hàng đã làm thay đổi hành vi sử dụng dịch vụ ngân

hàng của khách hàng, góp phần đẩy nhanh quá trình số hóa ngân hàng. Trong xu

thế hội nhập và phát triển của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, việc phát triển

dịch vụ tài chính - ngân hàng bán lẻ là định hướng chiến lược quan trọng hàng

đầu của các ngân hàng và tổ chức tài chính, giúp mở rộng thị trường, nâng cao

năng lực cạnh tranh, tạo nguồn vốn trung và dài hạn ổn định để phục vụ phát

triển kinh tế. Việc phát triển các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng bán lẻ hiện đại trên

nền tảng công nghệ số thúc đẩy hệ sinh thái tài chính số.

Theo trên, cùng với tiến trình số hóa, dư nợ cho vay cá nhân của nhóm ngân hàng

quy mô lớn và vừa chiếm khoảng 40% - 50% tổng dư nợ cho vay khách hàng.
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Thậm chí, tại một số ngân hàng, tỷ trọng cho vay cá nhân lên đến 90% tổng dư

nợ. Cơ cấu khách hàng chuyển dịch theo đúng định hướng, tỷ trọng bán lẻ tăng

trưởng ổn định, bền vững ở cả hai chiều huy động và cho vay… Bên cạnh đó, các

công ty tài chính đẩy mạnh cho vay tiêu dùng, tổng dư nợ của khối công ty tài

chính tiêu dùng đạt trên 200.000 tỷ đồng, tăng trưởng 7,9% so với tháng

12/2021.

Giám đốc Khối Ngân hàng Bán lẻ từ hơn 20 quốc gia trong khu vực Châu Á

nhận định, phát triển các sản phẩm tài chính cá nhân hiện đại trên nền tảng công

nghệ số sẽ thúc đẩy thị trường ngân hàng bán lẻ phát triển hiệu quả hơn. Trên cơ

sở đó, góp phần đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền mặt trong nền kinh tế, tạo

sự thay đổi trong hành vi của người tiêu dùng.

Với các giao diện lập trình ứng dụng (API), dữ liệu mở, các tổ chức tài chính

đang tận dụng các cơ hội để cộng tác với fintech và nhà cung cấp bên thứ ba

nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng với chi phí thấp hơn cũng như

giới thiệu các sản phẩm và dịch vụ mới được thiết kế xoay quanh sự tiện lợi và cá

nhân hóa. Những đổi mới và phát triển này chứng minh rằng tài chính bán lẻ sẽ

đóng một vai trò quan trọng hơn trong tương lai.

Sự thay đổi của công nghệ đang diễn ra hằng ngày, đòi hỏi mỗi doanh nghiệp

trong đó có ngân hàng phải bắt kịp công nghệ trong cuộc cạnh tranh thu hút

người dùng. Mỗi nhà băng hiện vừa phải đảm bảo tuân thủ pháp luật vừa đáp ứng

nhu cầu khách hàng, áp dụng nhiều yếu tố sáng tạo, trong hoạt động của mình.

Người dân đang ngày càng sử dụng điện thoại di động cho các giao dịch tài chính

ngân hàng nhiều hơn, mua hàng hóa dịch vụ, thanh toán tiện ích, chuyển tiền chủ

yếu qua ứng dụng ngân hàng di động hoặc qua ứng dụng ví điện tử để thay cho

tiền mặt.
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Sự gia nhập của phương thức thanh toán qua QR đúng thời điểm, đáp ứng kịp

thời nhu cầu thanh toán của người dân. Hơn nữa, quét mã QR để chuyển tiền

mang đến sự tiện lợi, nhanh chóng và chính xác cho người dùng.

Dịch vụ chuyển tiền bằng mã QR thời gian qua cũng được hầu hết các ngân hàng

ưu ái miễn phí và cho phép thực hiện cả các giao dịch có giá trị nhỏ như tiền lẻ

nên được người dân rất chào đón.

Nhờ đó, dịch vụ chuyển tiền, thanh toán bằng mã QR có sự tăng trưởng mạnh

thời gian qua. Thời gian tới, nếu các điều kiện thuận lợi vẫn tiếp tục duy trì, các

dịch vụ thông qua mã QR sẽ tiếp tục đà tăng trưởng cao và ngày càng phổ cập

bởi sự chung tay của các ngân hàng, các trung gian thanh toán và đặc biệt là có

thêm sự đóng góp giải pháp của nhiều đơn vị cung cấp giải pháp hỗ trợ thanh

toán tiện lợi qua mã QR.

Phần 3: Giải pháp đẩy mạnh thanh toán không tiền mặt

Dữ liệu và việc phân tích, khai thác, kết nối dữ liệu là yếu tố quyết định tạo nên

thành công của quá trình thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt và hoạt động

chuyển đổi số trong ngành ngân hàng.

Trong thời đại kỹ thuật số, dữ liệu có thể được sử dụng để hiểu, nắm bắt hành vi

và xu hướng tiêu dùng của khách hàng, giúp các ngân hàng, doanh nghiệp xác

định các cơ hội mới, đưa ra quyết định đúng đắn hơn và nâng cao hiệu quả hoạt

động.

Xác định rõ vai trò quan trọng của dữ liệu trong hoạt động ngân hàng cũng như

mục tiêu, định hướng của Đề án 06, Ngân hàng Nhà nước và các ngân hàng, các

tổ chức trung gian thanh toán đã và đang tích cực triển khai việc ứng dụng, kết

nối, chia sẻ và khai thác thông tin dữ liệu dân cư trong tất cả các hoạt động
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nghiệp vụ ngân hàng, đặc biệt là thanh toán và tín dụng nhằm đẩy mạnh phát

triển thanh toán không dùng tiền mặt, chuyển đổi số trong nền kinh tế.

Việc kết nối dữ liệu sẽ giúp ngân hàng hiểu biết sâu sắc về hành vi của khách

hàng, giúp bán chéo sản phẩm. Ngoài ra, việc kết nối dữ liệu đầy đủ góp phần

ngăn chặn hành vi gian lận lừa đảo, tăng cường công tác thông tin bảo mật.

Để thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt trong thời gian tới, theo ông Tuấn,

Ngân hàng Nhà nước đang kết nối với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư để xác

thực làm sạch dữ liệu.
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